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Article 1 – Objet 
Les présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation (ci-après dénommées les « 

CGVU ») ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles les usagers peuvent accéder 
aux installations et utiliser les services proposés par ORESTE – Patinoire du Scorff (ci-
après « la Patinoire »). 

Elles s'appliquent notamment : 

• À la vente de billets d'entrée ; 
• Aux abonnements et cartes d'accès ; 
• Aux activités organisées par la Patinoire ; 
• À la location de matériel ; 
• Aux prestations destinées aux groupes, associations, entreprises et collectivités ; 
• Aux privatisations d'espaces ; 
• Ainsi qu'à l'ensemble des produits et services proposés par la Patinoire. 

L'achat d'un titre d'accès, la souscription d'un abonnement ou l'entrée dans l'établissement 
implique l'acceptation sans réserve des présentes CGVU ainsi que du règlement intérieur 
affiché dans l'établissement et consultable sur le site internet de la Patinoire. 

 

Article 2 – Accès à la Patinoire 

Les jours et horaires d'ouverture sont affichés à l'accueil de la Patinoire et publiés sur son site 
internet. 

Ils peuvent être modifiés à tout moment notamment en raison : 

• D’impératifs techniques ; 
• D’opérations de maintenance ; 
• D’évènements sportifs ou culturels ; 
• De privatisations ; 
• De travaux ; 
• De conditions météorologiques ; 
• Ou de toute autre nécessité liée à l'exploitation. 



La direction se réserve le droit de : 

• Fermer tout ou partie de l'établissement ; 
• Limiter l'accès lorsque la capacité maximale autorisée est atteinte ; 
• Modifier les horaires des séances publiques ; 
• Supprimer ou reporter une séance lorsque les conditions d'exploitation l'exigent. 

Lorsque cela est possible, les usagers seront informés de ces modifications par voie 
d'affichage ou sur les supports de communication de la Patinoire. 

Ces modifications ne donnent lieu à aucun remboursement, sauf disposition contraire prévue 
aux présentes. 

La direction peut également refuser l'accès à toute personne : 

• Ne disposant pas d'un titre d'accès valide ; 
• Ne respectant pas le règlement intérieur ; 
• Présentant un comportement susceptible de troubler l'ordre ou la sécurité de 

l'établissement. 

 

Billetterie en ligne 

Les billets peuvent être achetés directement sur la billetterie officielle accessible depuis le site 
internet de la Patinoire. 

Les billets électroniques doivent être présentés à l'accueil, sous format papier ou numérique. 

Les tarifs réduits sont accordés uniquement sur présentation d'un justificatif en cours de 
validité. 

Toute fraude ou utilisation irrégulière d'un titre d'accès entraîne son annulation sans 
remboursement. 

 

Article 3 – Modalités d'inscription et de 
paiement 
Les inscriptions aux différentes activités proposées par la Patinoire peuvent être réalisées : 

• Directement à l'accueil pendant les horaires d'ouverture ; 
• Via le site internet lorsque cette possibilité est proposée. 

Les prix sont exprimés en euros (€), toutes taxes comprises. 



Ils sont affichés : 

• à l'accueil ; 
• sur les supports de communication ; 
• sur le site internet. 

Les tarifs sont fixés par la collectivité propriétaire de l'équipement. 

Ils peuvent être modifiés à tout moment. 

Les nouveaux tarifs ne s'appliquent qu'aux ventes réalisées après leur entrée en vigueur, sauf 
disposition particulière concernant certains abonnements. 

Les moyens de paiement acceptés sont ceux affichés à l'accueil de la Patinoire et peuvent 
notamment comprendre : 

• carte bancaire ; 
• espèces ; 
• chèques vacances ANCV ; 
• coupons sport ; 
• prélèvement SEPA ; 
• tout autre moyen de paiement accepté par la direction. 

Pour tout règlement par chèque bancaire, une pièce d'identité pourra être demandée. 

Les achats réalisés en ligne sont payables exclusivement par carte bancaire. 

Lorsqu'un paiement échelonné est proposé, l'intégralité des échéances demeure due jusqu'au 
terme du contrat. 

 

Incident de paiement 

En cas de rejet d'un prélèvement bancaire imputable à l'usager (absence de provision, 
opposition, erreur bancaire ou toute autre cause), des frais de traitement de 20 € seront 
facturés en complément des sommes restant dues. 

En cas de retard de paiement, des pénalités calculées au taux légal majoré pourront être 
appliquées conformément aux dispositions du Code de commerce. 

Une indemnité forfaitaire de 40 € pourra également être réclamée au titre des frais de 
recouvrement lorsque la réglementation le permet. 

Le non-paiement d'une échéance autorise la Patinoire à suspendre l'accès aux services et à 
engager toute procédure de recouvrement utile. 

 



Article 4 – Produits et services 

Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au jour de l'achat. 

Ils peuvent être modifiés par décision de la collectivité propriétaire de l'équipement. 

Sauf mention contraire, tous les prix sont indiqués toutes taxes comprises. 

 

4.1 Billetterie individuelle 

Le billet d'entrée est valable uniquement pour la séance et la date indiquées lors de l'achat. 

Il est personnel, non échangeable et non remboursable, sauf fermeture exceptionnelle de la 
Patinoire imputable à l'exploitant. 

 

4.2 Carte de 12 entrées 

La carte de 12 entrées est valable pendant un an à compter de sa date d'achat. 

Elle n'est pas nominative. 

Plusieurs entrées peuvent être utilisées lors d'une même séance. 

En cas de rechargement avant ou après expiration de la carte, les entrées restantes pourront 
être conservées selon les modalités en vigueur. 

Les entrées non utilisées à l'expiration de la durée de validité ne donnent lieu à aucun 
remboursement. 

 

4.3 Abonnements saison 

Les abonnements proposés par la Patinoire sont personnels et incessibles. 

Ils permettent l'accès aux prestations prévues dans la formule souscrite. 

Chaque formule précise : 

• sa durée ; 
• les créneaux concernés ; 
• les éventuelles restrictions d'accès. 



L'absence de l'abonné à une séance ne donne lieu à aucun remboursement. 

Lorsque la Patinoire annule définitivement une ou plusieurs séances comprises dans 
l'abonnement, un remboursement ou un avoir pourra être accordé au prorata des prestations 
non réalisées. 

Avant toute pratique sportive régulière, il est recommandé aux usagers de consulter leur 
médecin. 

 

Suspension de l'abonnement 

L'abonnement peut être suspendu uniquement dans les situations suivantes : 

• incapacité médicale empêchant la pratique du patinage ; 
• déménagement éloignant durablement l'usager de la Patinoire. 

La demande devra être adressée par courrier ou par courrier électronique accompagnée des 
justificatifs nécessaires. 

La suspension prendra effet après validation par la direction. 

 

Résiliation à l'initiative de l'abonné 

L'abonnement peut être résilié à tout moment par demande écrite. 

La résiliation prendra effet selon les conditions propres à la formule souscrite. 

Les prestations déjà consommées restent acquises à la Patinoire. 

 

Résiliation par la Patinoire 

La Patinoire pourra résilier un abonnement sans remboursement en cas : 

• de fraude ; 
• de prêt de la carte d'abonnement ; 
• de non-respect du règlement intérieur ; 
• de comportement dangereux ou violent ; 
• de défaut de paiement. 

En cas de fermeture durable de l'établissement ou de force majeure rendant impossible 
l'exécution du contrat, les sommes correspondant aux prestations non réalisées pourront être 
remboursées au prorata. 

 



4.4 Billetterie CSE 

Des tarifs préférentiels peuvent être proposés aux Comités Sociaux et Économiques (CSE) 
dans le cadre de conventions spécifiques. 

Les conditions de validité, de paiement et d'utilisation sont précisées dans les conventions 
conclues avec les organismes concernés. 

 

4.5 Produits annexes 

La Patinoire peut proposer à la vente : 

• boissons ; 
• confiseries ; 
• produits alimentaires ; 
• articles promotionnels ; 
• cartes cadeaux ; 
• accessoires. 

Sauf défaut de conformité, ces produits ne sont ni repris ni échangés. 

Les cartes cadeaux et bons d'achat sont valables pendant 365 jours à compter de leur date 
d'émission. 

Ils ne sont ni remboursables ni échangeables contre des espèces. 

Article 5 – Privatisations, groupes et 
événements 

5.1 Privatisation des espaces 

La Patinoire du Scorff met à disposition tout ou partie de ses espaces pour l'organisation 
d'événements privés ou professionnels (entreprises, associations, collectivités, établissements 
scolaires, anniversaires, séminaires, manifestations sportives ou culturelles). 

Toute demande de privatisation fait l'objet : 

• d'un devis personnalisé ; 
• d'une proposition commerciale ; 
• et, le cas échéant, d'un contrat spécifique. 

La réservation n'est considérée comme définitive qu'après réception : 

• du devis signé ; 
• des présentes CGVU acceptées ; 



• du règlement de l'acompte éventuellement demandé. 

La direction se réserve le droit de refuser toute réservation incompatible avec le 
fonctionnement de l'établissement ou susceptible de porter atteinte à la sécurité des personnes 
et des biens. 

 

5.2 Groupes 

Les groupes (établissements scolaires, centres de loisirs, associations, collectivités ou tout 
autre organisme) peuvent bénéficier de conditions tarifaires spécifiques. 

Le responsable du groupe s'engage à : 

• communiquer le nombre prévisionnel de participants lors de la réservation ; 
• confirmer l'effectif définitif au plus tard quinze (15) jours avant la prestation ; 
• assurer l'encadrement réglementaire des participants. 

Le responsable demeure garant du respect du règlement intérieur par l'ensemble des membres 
du groupe. 

 

5.3 Entreprises 

Les prestations destinées aux entreprises (séminaires, soirées, team building, événements 
privés) sont établies sur devis. 

Sauf disposition particulière figurant au devis : 

• un acompte de 30 % est demandé à la réservation ; 
• le solde est payable au plus tard quinze (15) jours avant la prestation. 

À défaut de règlement dans les délais, la Patinoire pourra annuler la réservation sans 
indemnité tout en conservant les sommes déjà versées. 

 

5.4 Conditions d'annulation 

Sauf dispositions particulières figurant sur le devis, les frais suivants seront appliqués : 

• plus de 45 jours avant la prestation : 15 % du montant total ; 
• entre 45 jours et 15 jours : 30 % du montant total ; 
• moins de 15 jours avant la prestation : 100 % du montant total. 



Toute modification importante (date, horaires, activité, nombre de participants ou prestations 
complémentaires) pourra donner lieu à une révision du devis. 

 

Article 6 – Droit de rétractation 

Conformément aux dispositions du Code de la consommation, les achats réalisés à distance 
peuvent ouvrir droit à un délai de rétractation de quatorze (14) jours à compter de la 
conclusion du contrat lorsque celui-ci est applicable. 

Toutefois, conformément à l'article L221-28 du Code de la consommation, ce droit ne 
s'applique pas notamment : 

• aux prestations de loisirs fournies à une date ou selon une période déterminée ; 
• aux billets donnant accès à une séance déterminée ; 
• aux prestations déjà exécutées avec l'accord exprès du client. 

Lorsque le droit de rétractation est applicable, la demande peut être adressée : 

• par courrier ; 
• par courrier électronique ; 
• ou via le formulaire prévu à cet effet sur le site internet. 

Le remboursement interviendra dans les meilleurs délais et au plus tard dans les quatorze (14) 
jours suivant l'acceptation de la demande. 

Lorsque le paiement a été effectué au moyen de titres de paiement spécifiques (ANCV, 
Coupons Sport ou dispositifs assimilés), le remboursement pourra être effectué sous forme 
d'avoir lorsque la réglementation applicable ne permet pas un remboursement en numéraire. 

 

Article 7 – Règles de sécurité et de bonne 
conduite 

La sécurité des usagers constitue une priorité. 

Toute personne accédant à la glace s'engage à respecter les consignes données par le 
personnel ainsi que le règlement intérieur. 

Il est notamment recommandé : 

• de porter des gants ; 
• de porter un casque, particulièrement pour les enfants et les patineurs débutants ; 
• d'utiliser des vêtements adaptés à la pratique du patinage. 



L'accès à la piste est strictement réservé aux personnes chaussées de patins adaptés. 

Il est interdit notamment : 

• de pénétrer sur la glace sous l'emprise de l'alcool ou de stupéfiants ; 
• de fumer ou vapoter dans les espaces où cela est interdit ; 
• de courir sur la glace ; 
• de pousser volontairement d'autres usagers ; 
• de réaliser des comportements dangereux susceptibles de provoquer un accident ; 
• d'utiliser tout objet non autorisé pendant les séances publiques (palets, crosses, 

ballons, trottinettes, rollers ou tout autre équipement non prévu). 

La direction pourra exclure immédiatement toute personne dont le comportement mettrait en 
danger sa sécurité ou celle des autres usagers. 

Cette exclusion ne donnera droit à aucun remboursement. 

 

Article 8 – Matériel 
8.1 Location de matériel 

La Patinoire propose la location de différents équipements, notamment : 

• patins ; 
• casques ; 
• aides au patinage ; 
• tout autre matériel proposé à l'accueil. 

Le matériel demeure la propriété exclusive de la Patinoire. 

L'usager est tenu : 

• d'utiliser le matériel conformément à sa destination ; 
• de le restituer immédiatement après utilisation ; 
• de signaler toute anomalie constatée. 

En cas de perte, de détérioration ou d'utilisation anormale, le coût de la réparation ou du 
remplacement pourra être facturé. 

Une pièce d'identité pourra être demandée à titre de garantie. 

Le réglage des patins relève de la responsabilité de l'usager. 

 

8.2 Matériel personnel 



Les usagers peuvent utiliser leur propre matériel sous réserve qu'il soit conforme aux 
exigences de sécurité. 

La Patinoire se réserve le droit de refuser tout matériel présentant un risque pour son 
utilisateur ou pour les autres patineurs. 

Les effets personnels demeurent sous la responsabilité exclusive de leur propriétaire. 

La Patinoire décline toute responsabilité en cas : 

• de perte ; 
• de vol ; 
• de dégradation ; 
• ou d'oubli d'effets personnels. 

Tout dommage causé par un usager aux installations, au matériel ou à un tiers engage sa 
responsabilité personnelle et pourra donner lieu à réparation. 

Article 9 – Responsabilité, santé et sécurité 
des usagers 

La pratique du patinage sur glace est une activité sportive comportant des risques inhérents, 
notamment de chute, de collision ou de blessure. 

Chaque usager reconnaît pratiquer cette activité sous sa propre responsabilité et s'engage à 
adopter un comportement prudent et respectueux des autres usagers. 

Il est recommandé à toute personne présentant un problème de santé, une affection 
particulière ou une contre-indication médicale de consulter son médecin avant toute pratique. 

La Patinoire du Scorff se réserve le droit de demander, pour certaines activités ou disciplines, 
la présentation d'un certificat médical ou d'une attestation de non contre-indication lorsque la 
réglementation ou la nature de l'activité le justifie. 

9.1 Responsabilité des usagers 

Chaque usager est responsable : 

• de sa propre sécurité ; 
• des dommages qu'il pourrait causer à autrui ; 
• des dégradations qu'il pourrait occasionner aux installations ou au matériel. 

Les usagers s'engagent à respecter le règlement intérieur, les consignes données par le 
personnel ainsi que les règles de bonne conduite. 

Tout comportement dangereux ou inadapté pourra entraîner une exclusion immédiate de 
l'établissement sans remboursement. 



9.2 Mineurs 

Les enfants demeurent sous la responsabilité de leurs parents ou accompagnateurs majeurs. 

La présence du personnel de la Patinoire ne constitue en aucun cas une surveillance 
individuelle des mineurs. 

Les groupes scolaires, associations ou centres de loisirs restent placés sous la responsabilité 
de leurs encadrants pendant toute la durée de leur présence dans l'établissement. 

9.3 Objets personnels 

La Patinoire du Scorff décline toute responsabilité en cas de : 

• perte ; 
• vol ; 
• oubli ; 
• ou détérioration 

des effets personnels des usagers. 

Il appartient à chacun de veiller sur ses biens personnels pendant toute la durée de sa présence 
dans l'établissement. 

9.4 Assurance 

La Patinoire du Scorff est couverte par une assurance responsabilité civile pour les dommages 
dont elle pourrait être reconnue responsable dans le cadre de son activité. 

Chaque usager est invité à disposer d'une assurance responsabilité civile personnelle couvrant 
les dommages qu'il pourrait causer à des tiers. 

La responsabilité de la Patinoire ne pourra être engagée en cas : 

• d'utilisation non conforme des installations ; 
• de non-respect des consignes de sécurité ; 
• d'imprudence ou de faute de l'usager ; 
• de force majeure. 

9.5 Mesures de sécurité 

Afin de garantir la sécurité de tous, la direction peut à tout moment : 

• limiter l'accès à certaines zones ; 
• interrompre une activité ; 
• évacuer tout ou partie de l'établissement ; 
• prendre toute mesure rendue nécessaire par les circonstances. 



Les usagers s'engagent à se conformer immédiatement aux instructions du personnel. 

 

Article 10 – Protection des données 
personnelles 

Les données personnelles collectées lors des réservations, achats, abonnements ou inscriptions 
sont traitées par ORESTE – Patinoire du Scorff, en qualité de responsable du traitement, 
conformément au Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) et à la loi Informatique 
et Libertés modifiée. 

Les données recueillies sont utilisées notamment pour : 

• la gestion des réservations ; 
• la vente de billets ; 
• la gestion des abonnements ; 
• la relation clientèle ; 
• la facturation ; 
• le suivi administratif ; 
• les obligations légales et comptables ; 
• l'amélioration de la qualité des services. 

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire aux finalités poursuivies et 
conformément aux obligations légales applicables. 

Les personnes concernées disposent notamment des droits suivants : 

• droit d'accès ; 
• droit de rectification ; 
• droit d'effacement ; 
• droit à la limitation du traitement ; 
• droit d'opposition ; 
• droit à la portabilité des données lorsque celui-ci est applicable. 

Ces droits peuvent être exercés par écrit auprès de la direction de la Patinoire ou à l'adresse 
électronique dédiée à la protection des données. 

En cas de difficulté, toute personne peut également introduire une réclamation auprès de la 
Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL). 

Sauf opposition de l'usager, la Patinoire pourra adresser des informations relatives à ses 
activités, événements ou offres commerciales. 

 



Article 11 – Réclamations, médiation et 
litiges 

Toute réclamation relative aux prestations proposées par ORESTE – Patinoire du Scorff doit 
être adressée par écrit à la direction de l'établissement dans les meilleurs délais. 

La Patinoire s'efforcera de rechercher une solution amiable avec l'usager. 

Conformément aux dispositions du Code de la consommation, tout consommateur a la 
possibilité, en cas de litige non résolu, de recourir gratuitement à un médiateur de la 
consommation avant toute action judiciaire. 

Les coordonnées du médiateur compétent sont communiquées sur simple demande ou figurent 
sur le site internet de la Patinoire lorsqu'un dispositif de médiation est mis en place. 

À défaut d'accord amiable, le litige sera porté devant les juridictions françaises 
territorialement compétentes. 

Les présentes Conditions Générales de Vente et d'Utilisation sont régies par le droit français. 

 

Entrée en vigueur 

Les présentes Conditions Générales de Vente et d'Utilisation entrent en vigueur à compter de 
leur date de mise en ligne ou de leur affichage au sein de l'établissement. 

Elles annulent et remplacent toute version antérieure. 

La version applicable est celle en vigueur à la date de l'achat du titre d'accès, de la réservation 
ou de la souscription de l'abonnement. 

 


